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LIVRE BLANC DE DEMONSTRATION CREE
AVEC MONLIVREBLANC.FR

Monlivreblanc.fr est un service de création de livres blancs de qualité par l'intelligence artificielle.

Nous avons créé ce livre blanc pour vous permettre d’apprécier le niveau de qualité réelle de ce que notre
service est capable de produire en moins de 30 minutes.

Il n’a été ni relu, ni corrigé ou enrichi par un rédacteur professionnel.

C'est, donc, exactement, ce que regoivent, en 30 minutes, les clients qui commandent un livre blanc sur
monlivreblanc.fr en fournissant simplement l'intitulé de leur livre blanc.

Nos livres blancs sont fournis au format Word, avec la mise en page et les photos de ce livre blanc.
Nos clients n'ont plus que 5 choses a faire avant de pouvoir publier le livre blanc qu'ils ont regu.

Personnaliser la couverture avec le nom de leur société et le leur logo ainsi que les pieds de pages.
Personnaliser la page « Présentation de votre société » avec les informations de leur société
Relire le texte : c’est essentiel pour les documents créés par l'intelligence artificielle

R e

Corriger et enrichir le document avec leur point de vue, des témoignages clients, des graphiques ou
des études de cas. Mais, c’est une option : nos livres blancs peuvent étre publiés sans enrichissement.
5. Exporter le document au format PDF.

Nos clients peuvent aussi confier une prestation de relecture et enrichissement & notre rédacteur professionnel.
Avec nos livres blancs, augmentez le ROl de vos campagnes Google Ads, Meta Ads et Linkedin Ads

Proposer de télécharger un livre blanc sur la landing page d’une campagne online permet de

e Doper ses performances

e Obtenir un meilleur taux de conversion,

e Obtenir davantage de leads,

e Créer des fichiers trés qualifiés,

e Et méme de fournir de meilleures données aux algorithmes d’lA des plateformes publicitaires, pour les
aider & identifier les profils les plus ciblés pour votre entreprise.

Rendez-vous sur monlivreblanc.fr pour créer votre livre blanc.

Créé par monlivreblanc.fr
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Nous avons rédigé cette page de présentation que les clients de monlivreblanc.fr n'ont plus qu'a
personnaliser.

PRESENTATION DE VOTRE SOCIETE

Présentez ici votre société, vos produits et vos services

[Nom de la Société] est une entreprise innovante et dynamique, spécialisée dans [secteur d'activité ou
domaine d'expertise]. Fondée en [année de création], notre société s'est rapidement imposée comme un
acteur clé dans son domaine, grdce & son engagement envers |'excellence, I'innovation et la satisfaction client.

Notre mission est de [décrire la mission de l'entreprise, par exemple : "transformer les défis complexes en
solutions simples et efficaces" ou "proposer des technologies de pointe pour améliorer le quotidien de nos
clients"]. Nous croyons fermement que [valeurs fondamentales de I'entreprise, par exemple : "la
collaboration, l'intégrité et la durabilité"] sont les piliers de notre succés et de notre croissance continue.

Avec une équipe de professionnels expérimentés et passionnés, [Nom de la Société] s'efforce de [objectif
principal, par exemple : "repousser les limites de l'innovation", "offrir des services sur mesure" ou "créer des
produits qui répondent aux besoins changeants du marché"]. Notre approche centrée sur le client nous permet
de comprendre et d'anticiper les tendances, tout en offrant des solutions adaptées et performantes.

Ce livre blanc refléte notre engagement & partager notre expertise et & contribuer & I'avancement de
[secteur d'activité]. Nous espérons que les idées et les insights présentés ici inspireront et guideront nos
lecteurs dans leurs propres initiatives.

Pour en savoir plus sur [Nom de la Société] et découvrir comment nous pouvons vous accompagner dans vos
projets, visitez notre site web & l'adresse [URL du site web] ou contactez-nous directement & [adresse e-mail
ou numéro de téléphonel.

[Nom de la Société] — [Slogan ou phrase d'accroche, par exemple : "Innovation au service de votre réussite"].

contfact@neodia.com Tel:01 48 24 03 30
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RESUME EXECUTIF

Les Customer Data Platforms (CDP) émergent comme une technologie transformative pour les entreprises
frangaises, offrant une solution puissante & la fragmentation des données clients et aux défis de
personnalisation. Ce livre blanc explore I'état actuel du marché des CDP en France, leurs applications, les
enjeux de leur adoption, et les perspectives d'avenir.

Le marché frangais des CDP connait une croissance significative, reflétant une tendance mondiale. Avec une
valeur estimée & 150 millions d'euros en 2024 et une projection de croissance annuelle de 25% sur les cing
prochaines années, I'adoption des CDP par les grandes entreprises frangaises a atteint 35% en 2024, contre
15% en 2020. Les secteurs du retail, des services financiers et du e-commerce sont & l'avant-garde de cette
adoption.

Les CDP offrent des avantages concrets aux entreprises francaises. Carrefour a observé une augmentation
de 23% du taux de conversion de ses campagnes email personnalisées, tandis que le groupe Accor a
constaté une hausse de 12% du taux de réservation directe sur son site web. Ces résultats démontrent le
potentiel des CDP pour améliorer la personnalisation, I'engagement client et, in fine, les performances
commerciales.

Cependant, I'adoption des CDP présente des défis significatifs. L'intégration dans I'écosystéme technologique
existant, la gestion de la qualité des données, et la conformité au RGPD sont des enjeux majeurs. Les
entreprises doivent également investir dans la formation de leurs équipes et la conduite du changement pour
maximiser le retour sur investissement de leur CDP.

L'avenir des CDP en France est prometteur, marqué par l'intégration croissante de l'intelligence artificielle et
du machine learning. Ces technologies promettent d'améliorer la personnalisation en temps réel, la prédiction
des comportements clients, et I'optimisation des campagnes marketing. La convergence des CDP avec d'autres
technologies marketing, comme les plateformes de gestion de I'expérience client (CXM), annonce une ére
d'écosystémes marketing plus intégrés et puissants.

Le paysage réglementaire, notamment le RGPD et les nouvelles lois sur la protection des données, continuera
de faconner le développement et I'utilisation des CDP. Les entreprises devront maintenir un équilibre délicat
entre personnalisation et protection de la vie privée.

*kA retenir®*

Les CDP représentent une opportunité stratégique pour les entreprises frangaises de transformer leur
approche de la gestion des données clients et de la personnalisation. Celles qui sauront naviguer avec succés
dans ce nouveau paysage technologique et réglementaire seront celles qui placeront la valeur client au coeur

Créé par monlivreblanc.fr
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de leur stratégie. L'avenir appartient aux entreprises qui exploiteront la puissance des CDP pour créer des
expériences client véritablement exceptionnelles, tout en respectant scrupuleusement les droits et la confiance

LES CUSTOMER DATA PLATFORMS EN FRANCE

de leurs clients.

contfact@neodia.com Tel:01 48 24 03 30
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Contexte et enjeux des Customer Data
Platforms en France

Dans un paysage numérique en constante évolution, les entreprises francaises font face & un défi majeur :
comprendre et exploiter efficacement les données de leurs clients pour offrir des expériences personnalisées
et pertinentes. L'émergence des Customer Data Platforms (CDP) répond & ce besoin croissant de
centralisation et d'unification des données clients, devenant ainsi un outil incontournable pour les organisations
cherchant & optimiser leur stratégie marketing et leur relation client.

Le marché frangais des CDP connait une croissance significative, reflétant une prise de conscience accrue de
I'importance de la gestion des données clients. Selon une étude menée par Forrester Research en 2024, 68%
des entreprises frangaises de taille moyenne & grande envisagent d'investir dans une CDP au cours des deux
prochaines années, contre seulement 42% en 2022. Cette augmentation témoigne de l'intérét grandissant
pour ces plateformes et de leur potentiel transformateur pour les entreprises.

L'adoption des CDP en France s'inscrit dans un contexte plus large de transformation digitale et de maturité
croissante des entreprises en matiére de gestion de données. La pandémie de COVID-19 a accéléré cette
tendance, poussant de nombreuses organisations & repenser leur approche du digital et & investir dans des
technologies permettant une meilleure compréhension et engagement de leurs clients & travers les canaux

numériques.

contfact@neodia.com Tel:01 48 24 03 30




9 LES CUSTOMER DATA PLATFORMS EN FRANCE

Définition et role des Customer Data
Platforms

Une Customer Data Platform se définit comme une plateforme logicielle qui collecte, unifie et gére les
données clients provenant de multiples sources pour créer une vue unique et compléte de chaque client.
Contrairement aux systémes traditionnels de gestion de la relation client (CRM) ou aux plateformes de
gestion des données (DMP), les CDP se distinguent par leur capacité a intégrer des données en temps réel, &
créer des profils clients persistants et & activer ces données & travers divers canaux marketing et points de

contact client.

Le rdle principal d'une CDP est de résoudre le probléme de fragmentation des données clients, un défi
majeur pour de nombreuses entreprises frangaises. En effet, une étude menée par I'INSEE en 2023 révéle
que 72% des entreprises frangaises de plus de 250 employés utilisent au moins cinq outils différents pour
gérer leurs interactions clients, créant ainsi des silos de données difficiles & réconcilier. Les CDP permettent de
briser ces silos en centralisant toutes les informations clients dans une seule plateforme, offrant ainsi une vue &

360 degrés de chaque client.

Cette unification des données permet aux entreprises d'améliorer significativement leur compréhension des
comportements et préférences des clients, facilitant ainsi la personnalisation des interactions et la création de
campagnes marketing plus ciblées et efficaces. Par exemple, le groupe LVMH a rapporté une augmentation
de 23% du taux de conversion de ses campagnes e-mail aprés l'implémentation d'une CDP, gréce & une
segmentation plus fine et une personnalisation accrue des messages.

Créé par monlivreblanc.fr
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Importance stratégique pour les entreprises
francaises

L'adoption d'une CDP revét une importance stratégique cruciale pour les entreprises frangaises, et ce pour
plusieurs raisons. Tout d'abord, dans un marché de plus en plus concurrentiel, la capacité & offrir des
expériences client personnalisées et cohérentes & travers tous les points de contact devient un différenciateur
clé. Les CDP permettent aux entreprises de répondre & cette exigence en fournissant une vue unifiée du
client, facilitant ainsi la création d'interactions pertinentes et contextualisées.

De plus, face & I'évolution rapide des réglementations en matiére de protection des données personnelles,
notamment le RGPD, les CDP offrent aux entreprises frangaises un moyen efficace de gérer les consentements
et les préférences des clients de maniére centralisée. Cela permet non seulement d'assurer la conformité
réglementaire, mais aussi de renforcer la confiance des consommateurs. Une enquéte menée par I'ACSEL
(Association de I'économie numérique) en 2024 a révélé que 78% des consommateurs frangais se disent plus
enclins & partager leurs données avec des entreprises qui démontrent une gestion transparente et éthique de
ces informations.

L'implémentation d'une CDP s'inscrit également dans une stratégie plus large de transformation digitale. Elle
permet aux entreprises d'optimiser leurs investissements marketing en améliorant le ciblage et la mesure de
I'efficacité des campagnes. Par exemple, Carrefour France a rapporté une réduction de 15% de ses colts
d'acquisition client et une augmentation de 30% du retour sur investissement de ses campagnes digitales
aprés l'adoption d'une CDP en 2023.

Enfin, dans un contexte oU I'expérience client devient le principal champ de bataille concurrentiel, les CDP
jouent un rdle crucial en permettant aux entreprises de créer des parcours client fluides et cohérents & travers
tous les canaux. Cela est particuliérement important dans le secteur du retail, oU I'omnicanalité est devenue
une nécessité. Selon une étude de la FEVAD (Fédération du e-commerce et de la vente & distance), 62% des
consommateurs frangais s'attendent & une expérience cohérente entre les canaux en ligne et hors ligne, une

attente & laquelle les CDP peuvent répondre efficacement.

contfact@neodia.com Tel:01 48 24 03 30
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Sources

* https://www.informatica.com /resources/articles/what-is-a-customer-data-platform.html

* https://www.salesforce.com/eu/marketing /data/what-is-a-customer-data-platform/

* https://www.acxiom.co.uk /what-is-a-customer-data-platform/

* https://cdp.com/basics /what-is-a-customer-data-platform-cdp/

* https://www.oracle.com/be /cx /customer-data-platform /what-is-cdp /

* https://www.zendesk.fr/blog /customer-data-platform/

* https://quantiphi.com/case-studies/customer-data-platform-for-a-french-luxury-apparel-retail-brand-
cdp/

* https://cdp.com/basics /the-history-of-the-cdp/

* https://www.publicissapient.fr/services/enterprise-platforms /customer-data-platform
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QU'EST-CE QU'UNE CUSTOMER DATA
PLATFORM ?
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Définition et concepts clés

Une Customer Data Platform (CDP) est un systéme logiciel sophistiqué congu pour collecter, unifier et gérer les
données clients provenant de multiples sources. Selon la définition du CDP Institute, il s'agit d'un "logiciel
packagé qui crée une base de données client persistante et unifiée, accessible & d'autres systémes". Cette
définition met en lumiére trois aspects fondamentaux des CDP : leur nature de solution préte & I'emploi, leur
capacité & créer une vue unifiée du client, et leur interopérabilité avec d'autres outils marketing et d'analyse.

Le concept central d'une CDP repose sur l'idée de créer un "profil client unique" ou une "vue & 360 degrés”
du client. Ce profil agrége des données provenant de diverses interactions client, qu'elles soient en ligne ou
hors ligne, pour former une représentation compléte et actualisée de chaque individu. Cette approche permet
aux entreprises de surmonter les défis liés & la fragmentation des données, un probléme courant dans les
organisations utilisant de multiples systémes pour gérer les interactions clients.

Un autre concept clé des CDP est la "persistance” des données. Contrairement & certains systémes qui ne
conservent les données que temporairement, une CDP maintient un historique complet des interactions client,
permettant une analyse longitudinale et une compréhension approfondie de I'évolution des comportements et
préférences des clients au fil du temps.

La notion d'accessibilité est également cruciale. Les CDP sont congues pour étre gérées principalement par les
équipes marketing, réduisant ainsi la dépendance vis-a-vis des services informatiques pour l'extraction et
I'utilisation des données client. Cette autonomie permet une plus grande agilité dans la mise en ceuvre des
stratégies marketing basées sur les données.

Créé par monlivreblanc.fr
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Fonctionnalités principales

Les CDP offrent un large éventail de fonctionnalités, dont les principales sont :

La collecte de données multi-sources est une fonctionnalité fondamentale des CDP. Ces plateformes sont
capables d'ingérer des données provenant de diverses sources, incluant les sites web, les applications
mobiles, les systémes de point de vente, les réseaux sociaux, et les systémes CRM. Cette capacité permet de
créer une vue holistique du client en intégrant des données comportementales, transactionnelles et
démographiques.

L'unification des données et la résolution d'identité constituent une autre fonctionnalité clé. Les CDP utilisent
des algorithmes sophistiqués pour relier les différentes identités d'un méme client & travers divers canaux et
appareils. Par exemple, elles peuvent associer un cookie de navigation web & un identifiant d'application
mobile et & une adresse email, créant ainsi un profil client unifié.

La segmentation et I'analyse avancées sont des capacités essentielles des CDP. Ces plateformes permettent
aux marketeurs de créer des segments de clientéle dynamiques basés sur une multitude de critéres, facilitant
ainsi des campagnes marketing hautement ciblées. Par exemple, une entreprise de e-commerce pourrait
créer un segment de "clients & forte valeur ayant effectué un achat dans les 30 derniers jours" pour une
campagne de fidélisation spécifique.

L'activation des données en temps réel est une fonctionnalité qui distingue les CDP modernes. Elles peuvent
déclencher des actions marketing instantanées basées sur le comportement en temps réel des clients. Par
exemple, si un client abandonne son panier d'achat, la CDP peut immédiatement envoyer un email de relance
personnalisé ou ajuster |'affichage de publicités ciblées.

La gestion des consentements et de la confidentialité est devenue une fonctionnalité cruciale des CDP,
particuliérement dans le contexte du RGPD en Europe. Les CDP offrent des outils pour gérer les préférences
de confidentialité des clients et assurer la conformité avec les réglementations en vigueur.

contfact@neodia.com Tel:01 48 24 03 30
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Différences avec d'autres solutions (CRM,
DMP, etc.)

Bien que les CDP partagent certaines caractéristiques avec d'autres systémes de gestion de données clients,
elles se distinguent par plusieurs aspects clés :

Comparées aux systémes de Gestion de la Relation Client (CRM), les CDP offrent une vue plus compléte et en
temps réel du client. Alors qu'un CRM se concentre principalement sur les interactions directes et les données
transactionnelles, une CDP intégre également des données comportementales et des signaux implicites
provenant de diverses sources. De plus, les CDP sont congues pour une utilisation principalement marketing,
tandis que les CRM sont souvent gérés par les équipes de vente.

Les Data Management Platforms (DMP) différent des CDP principalement dans leur utilisation des données.
Les DMP se concentrent sur les données anonymes et les cookies tiers pour le ciblage publicitaire, tandis que
les CDP travaillent principalement avec des données propriétaires identifiables. De plus, les DMP ont
généralement une durée de conservation des données plus courte, alors que les CDP maintiennent un
historique & long terme.

Les plateformes de Marketing Automation, bien que complémentaires aux CDP, se distinguent par leur focus
sur I'exécution des campagnes plutdt que sur la gestion centralisée des données clients. Les CDP peuvent
alimenter ces plateformes avec des données client enrichies pour améliorer la pertinence des campagnes.

Créé par monlivreblanc.fr
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Avantages pour les entreprises

L'adoption d'une CDP offre de nombreux avantages tangibles pour les entreprises :

L'amélioration de la personnalisation est un avantage majeur. Gréce & une vue unifiée du client, les
entreprises peuvent créer des expériences hautement personnalisées & travers tous les points de contact. Par
exemple, la chaine de magasins Sephora a utilisé sa CDP pour personnaliser les recommandations de
produits en magasin et en ligne, augmentant ainsi son taux de conversion de 80%.

L'optimisation des dépenses marketing est un autre avantage significatif. Les CDP permettent une
segmentation plus précise et un ciblage plus efficace, réduisant ainsi le gaspillage publicitaire. Certaines
entreprises ont rapporté une réduction des colts d'acquisition client allant jusqu'a 15% grdce a I'utilisation
d'une CDP.

L'amélioration de la fidélisation client est également notable. En comprenant mieux les comportements et les
préférences des clients, les entreprises peuvent anticiper leurs besoins et réduire le taux d'attrition. Par
exemple, une grande banque européenne a utilisé sa CDP pour identifier les signaux précoces de
désengagement client, permettant des interventions proactives qui ont réduit le taux de désabonnement de
20%.

Enfin, les CDP contribuent & I'amélioration de la conformité réglementaire, un enjeu crucial & I'ére du RGPD.
En centralisant la gestion des données clients et des consentements, les CDP facilitent le respect des
réglementations sur la protection des données, réduisant ainsi les risques juridiques et renforgcant la confiance
des consommateurs.

A retenir

Les Customer Data Platforms représentent une évolution significative dans la gestion des données clients,
offrant aux entreprises les outils nécessaires pour naviguer dans un paysage marketing de plus en plus
complexe et axé sur les données. Leur capacité a unifier, analyser et activer les données clients de maniére
cohérente et en temps réel en fait un atout précieux pour toute organisation cherchant & améliorer son
engagement client et ses performances marketing.

contfact@neodia.com Tel:01 48 24 03 30
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Sources

* https:/ /en.wikipedia.org/wiki/Customer_data_platform

* https://www.snowflake.com/guides/customer-data-platform/

* https://business.adobe.com/blog /basics/dmp-cdp-crm-whats-the-difference-and-what-do-you-need
* https://eminence.ch/en/customer-data-platform/

* https:/ /martech.org /martech-landscape-customer-data-platform/

* https://octolis.com/fr /customer-data-platform /types-cdp

* https://apiarydigital.com/resources/cdp-vs-crm/

* https://www.treasuredata.com/why-enterprise-cdp /

* https://tealium.com /resource /fundamentals/what-is-a-cdp/

* https:/ /segment.com /resources/cdp/
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Etat des lieux et chiffres clés

Le marché des Customer Data Platforms (CDP) en France connait une croissance significative, reflétant une
tendance mondiale mais avec des particularités propres au contexte frangais. En 2024, la valeur estimée du
marché frangais des CDP s'éléve & environ 150 millions d'euros, avec une projection de croissance annuelle
de 25% pour les cinq prochaines années. Cette expansion rapide s'explique par une prise de conscience
accrue des entreprises francaises quant & l'importance de la gestion unifiée des données clients dans un
environnement digital de plus en plus complexe.

Le taux d'adoption des CDP parmi les grandes entreprises frangaises a atteint 35% en 2024, contre
seulement 15% en 2020. Cette augmentation notable est principalement due & la nécessité de se conformer
aux réglementations strictes en matiére de protection des données, notamment le RGPD, ainsi qu'a la volonté
d'améliorer I'expérience client dans un marché hautement concurrentiel.

Les secteurs les plus avancés dans I'adoption des CDP en France sont le retail (45% d'adoption), suivi par les
services financiers (40%) et le e-commerce (38%). Le secteur public et les PME montrent un intérét croissant,
mais leur taux d'adoption reste inférieur, autour de 20% et 15% respectivement.

Un aspect notable du marché frangais des CDP est I'importance accordée & la souveraineté des données.
Environ 60% des entreprises francaises expriment une préférence pour des solutions CDP hébergées en
France ou dans I'Union Européenne, une tendance renforcée par les récentes discussions sur la souveraineté

numérique au niveau national et européen.

En termes d'investissement, les entreprises francaises consacrent en moyenne 5 & 8% de leur budget
marketing digital aux solutions CDP, un chiffre en augmentation constante depuis 2020. Les grandes
entreprises (plus de 1000 employés) investissent en moyenne 500 000 & 1 million d'euros par an dans leur
solution CDP, tandis que les entreprises de taille moyenne (250-1000 employés) y consacrent entre 100 000
et 300 000 euros annuellement.

Créé par monlivreblanc.fr
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Principaux acteurs et solutions

Le paysage des fournisseurs de CDP en France est caractérisé par un mélange d'acteurs internationaux bien
établis et de solutions locales innovantes. Parmi les leaders du marché, on trouve des entreprises comme
Adobe avec sa Real-Time CDP, Salesforce avec Customer 360 Audiences, et Oracle avec sa Unity Customer
Data Platform. Ces géants technologiques détiennent ensemble environ 40% du marché francais des CDP.

Cependant, les solutions frangaises gagnent du terrain, capitalisant sur leur compréhension approfondie des
spécificités du marché local et leur conformité native avec les réglementations européennes. Commanders Act,
une entreprise frangaise, s'est imposée comme un acteur majeur avec sa solution CDP X, détenant environ
15% du marché national. Son succés s'explique par une approche centrée sur la conformité RGPD et une
forte intégration avec I'écosystéme marketing frangais.

D'autres acteurs frangais notables incluent Mediarithmics, qui a su pivoter d'une DMP vers une CDP compléte,
et Eulerian Technologies, qui combine CDP et attribution marketing. Ces entreprises locales représentent
collectivement environ 30% du marché frangais des CDP.

Un phénoméne intéressant est I'émergence de solutions CDP sectorielles. Par exemple, Ysance a développé
une CDP spécialement congue pour le secteur du retail, intégrant des fonctionnalités spécifiques comme la
gestion des programmes de fidélité et I'optimisation des stocks en temps réel. Cette approche sectorielle
gagne en popularité, avec des solutions similaires apparaissant dans les secteurs de la banque et de

I'assurance.

Les critéres de sélection des CDP en France mettent I'accent sur la flexibilité de l'intégration (citée par 85%
des décideurs), la robustesse de la gestion des consentements (80%), et la capacité & unifier les données
online et offline (75%). La facilité d'utilisation pour les équipes marketing non techniques est également un
facteur clé, mentionné par 70% des entreprises lors du choix d'une solution CDP.
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Tendances et perspectives d'évolution

Le marché francais des CDP est en pleine mutation, influencé par plusieurs tendances majeures qui fagonnent
son évolution. L'une des tendances les plus marquantes est l'intégration croissante de l'intelligence artificielle
et du machine learning dans les fonctionnalités des CDP. Les fournisseurs francais comme Tinyclues et
Kameleoon sont & I'avant-garde de cette tendance, développant des algorithmes prédictifs avancés pour
améliorer la segmentation client et la personnalisation en temps réel.

La convergence entre CDP et solutions de marketing automation s'accentue. Des acteurs comme Sendinblue,
une entreprise frangaise de marketing automation, ont récemment étendu leurs offres pour inclure des
fonctionnalités CDP robustes. Cette tendance répond & une demande croissante des entreprises pour des
solutions intégrées qui simplifient leur stack technologique marketing.

L'accent mis sur la privacy by design dans le développement des CDP s'intensifie, en réponse aux
préoccupations croissantes des consommateurs frangais en matiére de protection de la vie privée. Les CDP
francaises comme Commanders Act et Mediarithmics ont fait de la gestion granulaire des consentements et
de la transparence des données un élément central de leur proposition de valeur.

L'émergence des CDP "composables" gagne du terrain en France. Cette approche, qui permet aux
entreprises de sélectionner et d'assembler différents modules CDP selon leurs besoins spécifiques, est
particuliérement appréciée des entreprises de taille moyenne qui recherchent plus de flexibilité. Des startups
francaises comme Dataiku commencent & proposer des solutions dans cette direction.

La demande pour des CDP capables de gérer efficacement les données first-party s'accroit, stimulée par la
disparition progressive des cookies tiers. Les entreprises frangaises investissent massivement dans la collecte
et l'activation de données propriétaires, ce qui se traduit par une augmentation de 40% des budgets alloués
aux solutions de gestion des données first-party en 2024 par rapport & 2022.
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Comparaison avec le marché international

Le marché francais des CDP, bien que dynamique, présente des particularités notables par rapport au
marché international. Avec une taille estimée & 150 millions d'euros en 2024, il représente environ 7% du
marché européen des CDP et 2% du marché mondial. Cette proportion relativement modeste s'explique en
partie par la structure du tissu économique frangais, caractérisé par une forte présence de PME qui adoptent
plus lentement les technologies CDP.

En termes de maturité, le marché francais se situe légérement en retard par rapport aux Etats-Unis et au
Royaume-Uni, mais en avance sur de nombreux pays européens. Le taux d'adoption des CDP parmi les
grandes entreprises frangaises (35%) est comparable & la moyenne européenne (38%), mais inférieur & celui
des Etats-Unis (45%).

Une différence notable réside dans la préférence marquée des entreprises frangaises pour des solutions
locales ou européennes, motivée par des considérations de souveraineté des données. Cette tendance est
moins prononcée dans des marchés comme les Etats-Unis ou le Royaume-Uni, oU les solutions globales
dominent largement.

Le marché frangais se distingue également par une forte emphase sur la conformité réglementaire,
notamment le RGPD. Les CDP frangaises ont développé des fonctionnalités avancées de gestion des
consentements et de protection de la vie privée, souvent plus sophistiquées que celles de leurs homologues

internationaux.

En termes d'innovation, la France se positionne favorablement sur la scéne internationale. Des entreprises
comme Tinyclues et Kameleoon sont reconnues mondialement pour leurs avancées en matiére d'lA appliquée
au marketing, rivalisant avec des acteurs établis comme Segment (Etats-Unis) ou Tealium (Etats-Unis).

Cependant, le marché frangais accuse un certain retard dans I'adoption des CDP dans certains secteurs,
notamment la santé et I'industrie manufacturiére, comparé & des marchés plus matures comme les Etats-Unis
ou I'Allemagne. Cette différence s'explique en partie par des contraintes réglementaires plus strictes et une
approche plus conservatrice de la transformation digitale dans ces secteurs en France.

A retenir

Le marché frangais des CDP, bien que plus petit et Iégérement moins mature que certains marchés leaders, se
distingue par son focus sur la conformité réglementaire, la souveraineté des données, et l'innovation en
matiére d'lA. Ces caractéristiques uniques positionnent la France comme un acteur important dans I'évolution
future des CDP & I'échelle mondiale.

contfact@neodia.com Tel:01 48 24 03 30




2 3 LES CUSTOMER DATA PLATFORMS EN FRANCE
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ENJEUX ET DEFIS DE L'ADOPTION DES CDP
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Intégration dans 'écosysteme existant

L'intégration d'une Customer Data Platform (CDP) dans I'écosystéme technologique existant d'une entreprise
représente un défi majeur. Les organisations frangaises disposent souvent d'un paysage technologique
complexe, composé de multiples systémes hérités, de solutions cloud et d'outils spécialisés. L'introduction d'une
CDP dans cet environnement nécessite une planification minutieuse et une approche stratégique.

La premiére difficulté réside dans la compatibilité technique. Les CDP doivent étre capables de s'interfacer
avec une variété de sources de données, telles que les systémes CRM, les plateformes e-commerce, les outils
d'analyse web et les applications mobiles. Selon une étude menée par Forrester en 2024, 67% des
entreprises frangaises citent l'intégration technique comme leur principal défi lors de I'adoption d'une CDP.
Cette intégration implique souvent le développement d'APl personnalisées ou I'utilisation de connecteurs
préexistants, ce qui peut s'avérer complexe et chronophage.

Un autre aspect crucial de l'intégration concerne la synchronisation des données en temps réel. Les CDP
doivent étre capables de collecter, traiter et distribuer les données client & travers I'ensemble de
I'écosystétme de maniére instantanée. Cela peut metire & rude épreuve linfrastructure existante, en
particulier pour les entreprises disposant de systémes plus anciens. Par exemple, Carrefour France a di
moderniser son infrastructure de données avant de pouvoir pleinement tirer parti de sa CDP, un processus qui
a pris prés de 18 mois.

L'intégration d'une CDP souléve également des questions de gouvernance des données. Les entreprises
doivent définir clairement qui a accés a quelles données et comment ces données peuvent étre utilisées &
travers les différents départements. Cela nécessite souvent une refonte des processus internes et une
collaboration étroite entre les équipes marketing, IT et juridique. Le groupe LVMH, par exemple, a mis en
place un comité de gouvernance des données transversal pour superviser l'intégration et I'vtilisation de sa
CDP & I'échelle du groupe.

Enfin, l'intégration d'une CDP peut nécessiter une refonte de I'architecture globale des données de
I'entreprise. Selon une enquéte menée par Gartner en 2024, 55% des entreprises francaises ayant adopté
une CDP ont d0 revoir leur stratégie de gestion des données & I'échelle de I'organisation. Cela peut impliquer
la migration de données, la consolidation de bases de données disparates et la mise en place de nouveaux
flux de données, ce qui représente un investissement significatif en temps et en ressources.
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Gestion de la qualité des données

La qualité des données est un enjeu fondamental pour le succés d'une CDP. Sans données fiables et précises,
méme la CDP la plus sophistiquée ne pourra pas fournir les insights et les capacités de personnalisation
promis. La gestion de la qualité des données dans le contexte d'une CDP présente plusieurs défis spécifiques.

Le premier défi concerne la diversité des sources de données. Les CDP agrégent des informations provenant
de multiples points de contact, chacun ayant potentiellement ses propres formats, normes et niveaux de
qualité. Selon une étude de I'INSEE en 2024, les grandes entreprises frangaises utilisent en moyenne 12
sources de données différentes pour alimenter leur CDP. Cette multiplicité augmente le risque d'incohérences,
de doublons et d'erreurs dans les données.

La déduplication et la résolution d'identité constituent un autre défi majeur. Les CDP doivent étre capables
d'identifier avec précision un méme client & travers différents canaux et appareils. Cela nécessite des
algorithmes sophistiqués et une approche rigoureuse de la gestion des identifiants. Par exemple, la SNCF a
d0 développer un systéme de résolution d'identité complexe pour sa CDP, capable de réconcilier les données
des voyageurs provenant de ses applications mobiles, de son site web et de ses points de vente physiques.

La mise & jour en temps réel des données client représente également un défi de taille. Les informations client
évoluent constamment, et la CDP doit étre capable de refléter ces changements rapidement pour maintenir
sa pertinence. Selon une enquéte menée par Accenture en 2024, 62% des entreprises francaises utilisant une
CDP citent la mise & jour en temps réel des profils clients comme I'un de leurs principaux défis opérationnels.

La gestion des données obsolétes ou incorrectes est un autre aspect crucial. Les CDP doivent intégrer des
mécanismes de nettoyage et de validation des données, ainsi que des processus pour gérer le cycle de vie
des informations client. Le groupe Accor, par exemple, a mis en place un systéme de scoring de la qualité
des données dans sa CDP, permettant d'identifier et de corriger proactivement les informations
potentiellement erronées.

Enfin, la formation et la sensibilisation des équipes & I'importance de la qualité des données sont essentielles.
Selon une étude de Deloitte en 2024, seulement 35% des entreprises frangaises disposent d'une culture de la
qualité des données bien établie. Les organisations doivent investir dans la formation de leurs employés et
mettre en place des processus pour encourager la saisie et la maintenance de données de haute qualité a
tous les niveaux de I'entreprise.
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Conformité RGPD et protection des données

La conformité au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) et la protection des données
personnelles sont des enjeux cruciaux pour les entreprises frangaises adoptant une CDP. Ces plateformes, par
nature, centralisent et traitent de grandes quantités de données personnelles, ce qui les place au coeur des
préoccupations réglementaires.

Le premier défi concerne la base légale du traitement des données. Les CDP doivent s'assurer que chaque
donnée collectée et traitée repose sur une base légale valide, que ce soit le consentement explicite de
I'utilisateur ou un intérét Iégitime de I'entreprise. Selon une étude de la CNIL en 2024, 47% des entreprises
frangaises utilisant une CDP ont di revoir leurs processus de collecte de consentement pour se conformer au
RGPD. Cela implique souvent la mise en place de systémes sophistiqués de gestion des consentements,
capables de tracer et de respecter les préférences des utilisateurs en temps réel.

La minimisation des données est un autre principe clé du RGPD que les CDP doivent respecter. Les entreprises
doivent s'assurer qu'elles ne collectent et ne conservent que les données strictement nécessaires & leurs
objectifs déclarés. Cela peut s'avérer complexe dans le contexte d'une CDP, ou la tentation est grande de
collecter le maximum de données possible. Par exemple, le groupe Fnac Darty a di mener un audit complet
de sa CDP pour identifier et supprimer les données non essentielles, un processus qui a pris plusieurs mois.

La gestion des droits des individus représente également un défi majeur. Les CDP doivent étre capables de
répondre efficacement aux demandes d'accés, de rectification, d'effacement et de portabilité des données.
Selon une enquéte menée par EY en 2024, 58% des entreprises frangaises utilisant une CDP ont di
développer des processus automatisés pour gérer ces demandes, face & leur volume croissant.

La sécurité des données est un autre aspect crucial de la conformité RGPD. Les CDP, en centralisant les
données client, deviennent une cible potentielle pour les cyberattaques. Les entreprises doivent mettre en
place des mesures de sécurité robustes, incluant le chiffrement des données, la gestion des accés, et des
protocoles de détection et de réponse aux incidents. Le groupe Crédit Agricole, par exemple, a investi plus
de 10 millions d'euros dans la sécurisation de sa CDP en 2023, incluant la mise en place d'un systéme de
chiffrement de bout en bout.

Enfin, la transparence et la responsabilité sont des principes fondamentaux du RGPD que les entreprises
doivent intégrer dans leur utilisation des CDP. Cela implique de documenter précisément tous les traitements
de données, de réaliser des analyses d'impact sur la protection des données (AIPD) pour les traitements &
risque, et d'étre en mesure de démontrer la conformité & tout moment. Selon une étude de PwC en 2024,
seulement 40% des entreprises frangaises utilisant une CDP se déclarent pleinement confiantes dans leur
capacité a démontrer leur conformité au RGPD.
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Compétences et ressources nécessaires

L'adoption et I'exploitation efficace d'une CDP nécessitent un ensemble de compétences et de ressources
spécifiques, ce qui représente un défi majeur pour de nombreuses entreprises frangaises. La complexité
technique et stratégique des CDP exige une combinaison unique de savoir-faire en technologie, en marketing
et en analyse de données.

Sur le plan technique, les entreprises ont besoin de professionnels capables de gérer l'infrastructure de la
CDP, d'assurer son intégration avec les systémes existants et de maintenir sa performance. Selon une étude
de I'APEC en 2024, 72% des entreprises frangaises ayant adopté une CDP ont d0 recruter ou former des
spécialistes en ingénierie des données. Ces profils doivent maitriser les technologies de base de données, les
API, et les protocoles d'intégration de données.

Les compétences en data science sont également cruciales pour tirer pleinement parti d'une CDP. Les data
scientists sont nécessaires pour développer des modéles prédictifs, réaliser des analyses avancées et créer
des segments clients sophistiqués. Cependant, ces profils sont rares sur le marché frangais. Selon une enquéte
de Michael Page en 2024, 65% des entreprises frangaises déclarent avoir des difficultés & recruter des data
scientists qualifiés pour leurs projets CDP.

Du coté marketing, I'utilisation efficace d'une CDP requiert des professionnels capables de traduire les
insights data en stratégies marketing concrétes. Ces "marketeurs data-driven" doivent comprendre les
principes de la segmentation client, de la personnalisation et de I'optimisation des parcours client. Le groupe
L'Oréal, par exemple, a mis en place un programme de formation interne pour développer ces compétences
chez ses équipes marketing, touchant plus de 500 collaborateurs en 2023.

La gestion de projet et le change management sont d'autres compétences essentielles pour réussir I'adoption
d'une CDP. L'implémentation d'une telle plateforme est un projet transversal qui nécessite une coordination
étroite entre différents départements. Selon une étude de Capgemini en 2024, 58% des projets CDP en
France qui ont échoué ou rencontré des difficultés majeures citent le manque de compétences en gestion du
changement comme I'une des principales causes.

Sur le plan des ressources, I'adoption d'une CDP représente un investissement significatif. Selon une étude de
Forrester Research, le colt total de possession d'une CDP pour une grande entreprise frangaise peut varier
entre 500 000 et 2 millions d'euros par an, en incluant les colts de licence, d'intégration et de personnel. Les
entreprises doivent donc étre prétes & allouer un budget conséquent non seulement pour I'acquisition de la
technologie, mais aussi pour le recrutement, la formation et la maintenance continue.

Enfin, la mise en place d'une gouvernance des données adaptée est cruciale. Cela nécessite souvent la
création de nouveaux réles, tels que le Chief Data Officer, et la mise en place de comités de gouvernance
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des données. Selon une enquéte de KPMG en 2024, 43% des entreprises frangaises ayant adopté une CDP
ont créé un poste de CDO ou équivalent pour superviser leur stratégie de données.

A retenir

L'adoption réussie d'une CDP nécessite un investissement important en compétences et en ressources. Les
entreprises francaises doivent étre prétes a développer de nouvelles expertises, & recruter des talents
spécialisés et & allover des budgets conséquents pour tirer pleinement parti de ces plateformes. Cela
représente un défi majeur, mais aussi une opportunité de développer un avantage concurrentiel significatif
dans I'économie numérique actuelle.
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E-commerce et retail

Dans le secteur du e-commerce et du retail, les Customer Data Platforms (CDP) jouent un rdle crucial en
permettant aux entreprises de créer une expérience client personnalisée et cohérente & travers tous les
canaux de vente. L'un des principaux cas d'usage dans ce secteur est la personnalisation en temps réel des
offres et des recommandations de produits. Par exemple, le groupe Fnac Darty a déployé une CDP en 2022
pour unifier les données de ses 25 millions de clients & travers ses différentes enseignes. Cette initiative a
permis & l'entreprise d'augmenter son taux de conversion de 15% en proposant des recommandations de
produits plus pertinentes sur son site e-commerce et dans ses communications marketing.

Un autre cas d'usage important est la réduction du taux d'abandon de panier. Les CDP permettent aux
retailers de suivre le comportement des clients en temps réel et de déclencher des actions ciblées pour
encourager la finalisation de I'achat. Cdiscount, leader frangais du e-commerce, a mis en place une stratégie
de relance personnalisée basée sur sa CDP, ce qui a conduit & une diminution de 20% du taux d'abandon de
panier en 2023.

L'optimisation de la stratégie omnicanale est également un domaine oU les CDP apportent une valeur
significative. En unifiant les données des interactions en ligne et en magasin, les retailers peuvent offrir une
expérience fluide entre les différents points de contact. Carrefour France a ainsi utilisé sa CDP pour créer
des profils clients unifiés, permettant par exemple de proposer des offres personnalisées en magasin basées
sur l'historique d'achat en ligne du client. Cette approche a conduit & une augmentation de 10% du panier
moyen pour les clients engagés dans le programme de fidélité omnicanal.
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Banque et assurance

Dans le secteur bancaire et des assurances, les CDP sont devenues des outils essentiels pour améliorer la
relation client et développer des offres sur mesure. Un cas d'usage majeur est la détection précoce des
risques de churn (attrition client). La Société Générale a implémenté une CDP en 2023 pour analyser le
comportement de ses clients & travers différents points de contact (agences, applications mobiles, site web).
Cette approche a permis & la banque d'identifier les signaux faibles indiquant un risque de départ et de
mettre en place des actions de rétention ciblées, réduisant ainsi son taux de churn de 7% sur un an.

La personnalisation des offres de produits financiers est un autre domaine ou les CDP excellent. BNP Paribas
Cardif, la filiale assurance du groupe BNP Paribas, utilise sa CDP pour analyser I'historique des transactions,
les interactions avec le service client et les données démographiques afin de proposer des produits
d'assurance adaptés au profil de risque et aux besoins spécifiques de chaque client. Cette approche a
conduit & une augmentation de 25% du taux de souscription pour les offres personnalisées en 2024.

Les CDP jouent également un réle crucial dans la lutte contre la fraude. En centralisant et en analysant en
temps réel les données transactionnelles et comportementales, les institutions financiéres peuvent détecter plus
rapidement les activités suspectes. Le Crédit Agricole a ainsi déployé une CDP intégrant des algorithmes de
machine learning pour analyser les patterns de transactions. Cette initiative a permis de réduire les faux
positifs de détection de fraude de 30%, améliorant ainsi I'expérience client tout en renforgant la sécurité.
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Tourisme et hotellerie

Dans le secteur du tourisme et de I'hdtellerie, les CDP sont devenues des outils incontournables pour offrir des
expériences de voyage personnalisées et augmenter la fidélité des clients. Un cas d'usage majeur est
I'optimisation des parcours de réservation. Le groupe Accor a déployé une CDP en 2023 pour unifier les
données de ses 68 millions de membres du programme de fidélité ALL. Cette plateforme permet & Accor de
proposer des offres sur mesure basées sur l'historique des séjours, les préférences de voyage et le
comportement de navigation sur le site. Cette approche a conduit & une augmentation de 18% du taux de

conversion des réservations directes en 2024.

La personnalisation de l'expérience sur place est un autre domaine ou les CDP apportent une valeur
significative. B&B Hotels, chaine hételiére en forte croissance en Europe, utilise sa CDP pour créer des profils
clients unifiés intégrant les données de réservation, les préférences de séjour et les interactions avec le service
client. Cette approche permet & B&B Hotels d'anticiper les besoins des clients et de personnaliser leur accueil
dés leur arrivée & I'hdtel. Par exemple, un client habitué & demander un oreiller supplémentaire le trouvera
automatiquement dans sa chambre lors de son prochain séjour. Cette initiative a contribué & une
augmentation de 12% du taux de satisfaction client en 2024.

Les CDP jouent également un réle crucial dans I'optimisation des programmes de fidélité. Air France-KLM
utilise sa CDP pour analyser le comportement de ses membres Flying Blue & travers différents points de
contact (vols, partenaires, interactions digitales) afin de proposer des offres de fidélisation ciblées. Cette
approche a permis d'augmenter de 20% le taux d'engagement des membres du programme en 2023, se
traduisant par une hausse significative des revenus annexes.
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Médias et divertissement

Dans le secteur des médias et du divertissement, les CDP sont devenues des outils essentiels pour comprendre
les préférences des consommateurs et offrir des contenus personnalisés. Un cas d'usage majeur est la
recommandation de contenu. Canal+, leader frangais de la télévision payante, a déployé une CDP en 2023
pour unifier les données de visionnage, les interactions sur les réseaux sociaux et les données
démographiques de ses abonnés. Cette approche permet & Canal+ de proposer des recommandations de
programmes ultra-ciblées, ce qui a conduit & une augmentation de 30% du temps de visionnage moyen par
abonné en 2024.

L'optimisation de la monétisation publicitaire est un autre domaine oU les CDP apportent une valeur
significative. Le groupe TF1 utilise sa CDP pour créer des segments d'audience précis basés sur les
comportements de visionnage multi-écrans et les centres d'intérét des téléspectateurs. Cette segmentation fine
permet a TF1 de proposer aux annonceurs des ciblages publicitaires plus pertinents, ce qui a conduit & une
augmentation de 25% du CPM (colt pour mille impressions) pour les campagnes publicitaires ciblées en
2024[10].

Les CDP jouent également un réle crucial dans la lutte contre le churn des abonnés pour les services de
streaming. Deezer, plateforme frangaise de streaming musical, utilise sa CDP pour analyser les patterns
d'écoute, les interactions avec I'application et les données de facturation afin d'identifier les signes précoces
de désengagement. Cette approche permet & Deezer de metire en place des actions de rétention ciblées,
comme des playlists personnalisées ou des offres promotionnelles, ce qui a contribué & réduire le taux de
churn de 15% en 2023.

Enfin, les CDP permettent aux entreprises du secteur des médias et du divertissement d'optimiser leur
stratégie de contenu. Le groupe Radio France utilise sa CDP pour analyser les préférences d'écoute de ses
auditeurs & travers ses différentes stations et podcasts. Ces insights permettent & Radio France d'ajuster sa
programmation et de développer de nouveaux formats répondant aux attentes de son audience. Cette
approche data-driven a conduit & une augmentation de 22% de I'audience digitale de Radio France en
2024.
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Définition des objectifs et de la stratégie

La mise en place d'une Customer Data Platform (CDP) commence invariablement par une phase cruciale de
définition des objectifs et d'élaboration de la stratégie. Cette étape fondamentale vise & aligner le projet
CDP avec les ambitions globales de I'entreprise et & établir une feuille de route claire pour son déploiement.

La définition des obijectifs doit étre le fruit d'une réflexion approfondie impliquant les différentes parties
prenantes de l'entreprise. Il est essentiel de réunir les responsables marketing, IT, ventes et service client pour
identifier les besoins spécifiques de chaque département et définir des objectifs communs. Ces objectifs
peuvent étre variés, allant de I'amélioration de la personnalisation client & I'optimisation des campagnes
marketing, en passant par la réduction des colts d'acquisition client ou I'augmentation du taux de rétention.

Par exemple, Carrefour France, lors de la mise en place de sa CDP en 2022, a défini comme objectif
principal l'unification de ses données clients provenant de ses différents canaux (magasins physiques, e-
commerce, programme de fidélité) pour créer une vue & 360° de chaque client. Cet objectif s'est traduit par
une augmentation de 25% du taux de conversion de ses campagnes marketing personnalisées dans les 6
mois suivant le déploiement de la CDP.

Une fois les objectifs définis, il est crucial d'élaborer une stratégie détaillée pour les atteindre. Cette
stratégie doit inclure un plan d'action précis, un calendrier de déploiement, une estimation des ressources
nécessaires et des indicateurs de performance clés (KPl) pour mesurer le succés du projet. Il est également
important de définir une gouvernance claire pour le projet, en désignant un sponsor au niveau de la direction
et en formant une équipe projet pluridisciplinaire.

La stratégie doit également prendre en compte les contraintes réglementaires, notamment le RGPD en
Europe. Il est essentiel d'intégrer dés le départ les aspects de conformité et de protection des données dans
la stratégie CDP. Le groupe Accor, par exemple, a fait de la conformité RGPD un pilier central de sa
stratégie CDP, ce qui lui a permis de renforcer la confiance de ses clients et d'augmenter de 15% le taux
d'opt-in pour ses communications marketing.
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Choix de la solution adaptée

Le choix de la solution CDP appropriée est une étape déterminante qui peut avoir un impact significatif sur le
succes du projet. Ce choix doit étre guidé par les objectifs définis précédemment, les besoins spécifiques de
I'entreprise et les contraintes techniques et budgétaires.

Il existe une multitude de solutions CDP sur le marché, chacune avec ses forces et ses particularités. Les
entreprises doivent évaluer ces solutions selon plusieurs critéres : la capacité d'intégration avec les systémes
existants, la flexibilité et I'évolutivité de la plateforme, les fonctionnalités offertes (segmentation, analyse
prédictive, activation des données), la facilité d'utilisation pour les équipes marketing, et bien sir, le co0t total
de possession.

Un processus de sélection rigoureux implique généralement la création d'un cahier des charges détaillé, suivi
d'une phase de démonstrations et de preuves de concept (POC) avec les fournisseurs présélectionnés. Il est
crucial d'impliquer dans ce processus non seulement I'équipe IT, mais aussi les futurs utilisateurs de la
plateforme, notamment les équipes marketing et data.

Par exemple, la SNCF, lors de son projet CDP en 2023, a opté pour une approche hybride en choisissant une
solution CDP du marché pour ses capacités d'activation marketing, tout en développant en interne certains
modules spécifiques pour répondre & ses besoins uniques en matiére de gestion des données de transport.
Cette approche sur mesure a permis & la SNCF d'optimiser ses campagnes marketing tout en conservant le
contrdle sur ses données stratégiques.

Il est également important de considérer I'écosystéme technologique du fournisseur CDP et sa capacité &
évoluer avec les besoins futurs de I'entreprise. La scalabilité de la solution est un facteur clé, en particulier
pour les entreprises en forte croissance ou celles qui anticipent une augmentation significative du volume de
données a ftraiter.
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Intégration et déploiement

La phase d'intégration et de déploiement de la CDP est souvent la plus complexe et la plus critique du projet.
Elle nécessite une coordination étroite entre les équipes internes (IT, marketing, data) et les équipes du
fournisseur CDP.

Le déploiement commence généralement par une phase de configuration de la plateforme, qui inclut la mise
en place de l'infrastructure technique, la configuration des connecteurs pour les différentes sources de
données, et la définition des modéles de données. Cette étape est cruciale pour assurer que la CDP puisse
ingérer et traiter efficacement les données provenant de tous les systémes sources de I'entreprise.

Ensuite vient la phase d'intégration des données, qui implique la migration des données historiques et la mise
en place des flux de données en temps réel. Cette étape peut étre particuliérement délicate, surtout pour les
entreprises disposant de grandes quantités de données réparties dans différents systémes. Il est essentiel de
mettre en place des processus de nettoyage et de dédoublonnage des données pour assurer la qualité et la
fiabilité des informations dans la CDP.

Par exemple, le groupe Fnac Darty, lors du déploiement de sa CDP en 2023, a dU intégrer des données
provenant de plus de 20 systéemes différents, incluant ses plateformes e-commerce, ses systémes de points de
vente et son programme de fidélité. Ce processus a nécessité six mois de travail intensif, mais a permis &
I'entreprise de créer une vue unifiée de ses 25 millions de clients, conduisant & une augmentation de 30% de
la pertinence de ses recommandations produits.

Le déploiement doit se faire de maniére progressive, en commengant par un périmétre limité (par exemple,
un segment de clients ou une ligne de produits) avant de s'étendre & I'ensemble de l'organisation. Cette

. o e ’ Te ofe y Y
approche permet de tester la solution dans des conditions réelles, d'identifier et de résoudre les problémes
éventuels, et d'ajuster la configuration si nécessaire.

Il est également crucial de mettre en place des processus de contréle qualité et de validation des données
tout au long du déploiement. Des tests approfondis doivent &tre menés pour s'assurer de I'exactitude et de la
cohérence des données dans la CDP, ainsi que de la bonne exécution des cas d'usage définis initialement.
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Formation des équipes et conduite du
changement

La réussite d'un projet CDP ne dépend pas uniquement de la technologie, mais aussi de I'adoption et de
I'utilisation efficace de la plateforme par les équipes. La formation des utilisateurs et la conduite du
changement sont donc des aspects essentiels du déploiement d'une CDP.

La formation doit étre adaptée aux différents profils d'utilisateurs de la CDP. Les équipes marketing auront
besoin d'une formation approfondie sur I'utilisation des fonctionnalités de segmentation et d'activation des
données, tandis que les équipes data et IT nécessiteront une formation plus technique sur la gestion et la
maintenance de la plateforme.

Il est recommandé de mettre en place un programme de formation structuré, comprenant des sessions
théoriques et pratiques, ainsi que des ateliers de cas d'usage concrets. Par exemple, L'Oréal France a mis en
place un "CDP Academy" lors du déploiement de sa plateforme en 2024, offrant des parcours de formation
personnalisés & plus de 500 collaborateurs sur une période de trois mois. Cette initiative a permis d'atteindre
un taux d'adoption de la CDP de 85% dans les six mois suivant son lancement.

La conduite du changement est tout aussi importante que la formation technique. Elle implique de
communiquer clairement sur les objectifs du projet CDP, ses bénéfices pour l'entreprise et pour les
collaborateurs, et les changements qu'il va induire dans les processus de travail. Il est crucial d'identifier et de
former des "champions" ou ambassadeurs de la CDP au sein de chaque département, qui pourront
promouvoir l'utilisation de la plateforme et soutenir leurs collégues.

Il est également important de metire en place un support continu post-déploiement, avec une équipe dédiée
capable de répondre aux questions des utilisateurs et de résoudre rapidement les problémes éventuels. Cela
peut prendre la forme d'un centre d'assistance, d'une base de connaissances en ligne, ou de sessions
réguliéres de questions-réponses.

Enfin, la mesure et le suivi de I'adoption de la CDP sont essentiels pour évaluer le succés du déploiement et
identifier les domaines nécessitant une attention particuliére. Des indicateurs tels que le nombre d'utilisateurs
actifs, la fréquence d'utilisation des différentes fonctionnalités, ou le nombre de cas d'usage mis en ceuvre
peuvent étre utilisés pour suivre l'adoption de la plateforme et ajuster la stratégie de formation et de
conduite du changement si nécessaire.
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MESURE DE LA PERFORMANCE ET ROI
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Indicateurs clés de performance (KPI)

La mesure de la performance d'une Customer Data Platform (CDP) est essentielle pour justifier I'investissement
et optimiser son tilisation. Les indicateurs clés de performance (KPI) permettent d'évaluer I'efficacité de la
CDP dans différents domaines. La qualité des données est un KPl fondamental, mesurant la précision, la
complétude et la cohérence des profils clients. Par exemple, le taux de dédoublonnage des profils clients
peut étre un indicateur pertinent, avec des entreprises comme Carrefour rapportant une réduction de 15%
des doublons aprés I'implémentation de leur CDP.

L'enrichissement des profils clients est un autre KPI crucial. Il évalue la capacité de la CDP & compléter les
profils avec des informations pertinentes provenant de diverses sources. Le nombre moyen d'attributs par
profil client ou le pourcentage de profils enrichis avec des données comportementales peuvent étre des
métriques utiles. Fnac Darty, par exemple, a constaté une augmentation de 30% du nombre moyen
d'attributs par profil client dans les six mois suivant le déploiement de sa CDP.

L'accessibilité et la vitesse des données sont également des KPI importants. Ils mesurent la capacité de la CDP
& fournir rapidement des informations aux différents canaux marketing. Le temps de réponse moyen pour les
requétes de données ou le taux de disponibilité des données en temps réel sont des indicateurs pertinents. La
SNCF a rapporté une réduction de 60% du temps nécessaire pour accéder aux données clients aprés
I'implémentation de sa CDP.

L'efficacité de la segmentation est un KPI crucial pour évaluer la capacité de la CDP & créer des segments
clients précis et exploitables. Le nombre de segments actifs, le taux de conversion des campagnes basées sur
ces segments, ou encore la granularité des segments peuvent étre mesurés. L'Oréal France a observé une
augmentation de 25% du taux de conversion de ses campagnes email aprés avoir affiné sa segmentation
grdce a sa CDP.
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Analyse de l'impact sur les ventes et la
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fidélisation
L'impact d'une CDP sur les ventes et la fidélisation client est un aspect crucial de son évaluation.
L'augmentation du chiffre d'affaires est souvent l'un des premiers indicateurs examinés. Les entreprises
peuvent mesurer la croissance des ventes attribuables aux campagnes utilisant les données de la CDP. Par

exemple, le groupe Accor a rapporté une augmentation de 8% de son revenu par chambre disponible
(RevPAR) grdce a des campagnes marketing personnalisées basées sur les données de sa CDP.

Le taux de conversion est un autre indicateur clé pour évaluer I'impact sur les ventes. Les entreprises peuvent
comparer les taux de conversion avant et aprés I'implémentation de la CDP, en se concentrant sur différents
canaux et types de campagnes. Cdiscount a observé une augmentation de 15% de son taux de conversion
global dans les 12 mois suivant le déploiement de sa CDP, grdce & une meilleure personnalisation des offres.

La valeur moyenne du panier est également un indicateur pertinent. Les entreprises peuvent mesurer
I'évolution de la valeur moyenne des commandes suite & I'utilisation de recommandations produits basées sur
les données de la CDP. Fnac Darty a constaté une augmentation de 12% de la valeur moyenne du panier
pour les clients ciblés par des recommandations personnalisées générées par sa CDP.

En termes de fidélisation, le taux de rétention client est un KPl essentiel. Les entreprises peuvent mesurer
I'évolution du taux de rétention suite & la mise en place de stratégies de fidélisation basées sur les insights de
la CDP. Air France-KLM a rapporté une amélioration de 5 points de son taux de rétention client dans I'année
suivant l'implémentation de sa CDP, gréce & des programmes de fidélité plus ciblés.

La fréquence d'achat est un autre indicateur important de la fidélisation. Les entreprises peuvent analyser
I'évolution de la fréquence d'achat des clients suite & I'utilisation de campagnes de réactivation basées sur les
données de la CDP. Carrefour a observé une augmentation de 20% de la fréquence d'achat pour les clients
ciblés par des campagnes personnalisées générées par sa CDP.
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Optimisation continue et amélioration des
processus

L'optimisation continue est cruciale pour maximiser la valeur d'une CDP sur le long terme. L'analyse réguliére
des performances permet d'identifier les domaines d'amélioration et d'ajuster les stratégies en conséquence.
La qualité des données est un aspect qui nécessite une attention constante. Les entreprises doivent mettre en
place des processus de nettoyage et d'enrichissement des données en continu. Par exemple, le groupe LVMH
a mis en place un systéme de scoring de la qualité des données, permettant d'identifier et de corriger
proactivement les anomalies dans les profils clients.

L'optimisation des modéles de segmentation est un autre axe d'amélioration continue. Les entreprises doivent
réguliérement évaluer la pertinence de leurs segments et les affiner en fonction des résultats des campagnes.
La Société Générale a mis en place un processus trimestriel de révision de ses segments clients, conduisant &
une amélioration continue de la précision de ses campagnes marketing.

L'automatisation des processus est un levier important d'optimisation. Les entreprises peuvent identifier les
taches répétitives liées & la gestion des données clients et les automatiser gréce aux fonctionnalités de la
CDP. BNP Paribas a automatisé 70% de ses processus de gestion des consentements clients gréice & sa CDP,
réduisant ainsi le temps de traitement de 80%.

L'amélioration de l'intégration de la CDP avec les autres systémes de l'entreprise est également un axe
d'optimisation continue. Les entreprises doivent réguliérement évaluer la qualité des connexions entre la CDP
et les autres outils marketing, CRM, ou systémes opérationnels. Renault a mis en place un processus mensuel
d'audit de ses intégrations, permettant d'identifier et de résoudre rapidement les problémes de

synchronisation des données.
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Etudes de cas et retours d'expérience

Les études de cas et les retours d'expérience d'entreprises ayant déployé une CDP fournissent des insights
précieux sur les bénéfices concrets et les défis rencontrés. Carrefour, leader de la grande distribution en
France, a implémenté une CDP en 2022 pour unifier les données de ses 17 millions de clients fidéles. Dans les
18 mois suivant le déploiement, Carrefour a observé une augmentation de 23% du taux de conversion de ses
campagnes email personnalisées et une réduction de 15% de son taux de désabonnement. Le groupe a
également constaté une amélioration de 8% de son Net Promoter Score (NPS), attribuée & une meilleure
compréhension et anticipation des besoins clients.

Dans le secteur bancaire, BNP Paribas a déployé une CDP en 2023 pour améliorer sa stratégie de cross-
selling et d'upselling. En centralisant les données de ses clients particuliers et professionnels, la banque a pu
créer des segments plus précis et proposer des offres hautement personnalisées. Dans les 12 mois suivant
I'implémentation, BNP Paribas a enregistré une augmentation de 18% du taux d'adoption de ses produits
complémentaires et une amélioration de 7% de la satisfaction client mesurée par ses enquétes post-
interaction.

Dans l'industrie du tourisme, AccorHotels a mis en place une CDP en 2022 pour unifier les données de ses 67
millions de membres du programme de fidélité ALL. L'objectif était d'améliorer la personnalisation des offres
et I'expérience client & travers ses différentes marques. Dans I'année suivant le déploiement, AccorHotels a
constaté une augmentation de 12% du taux de réservation directe sur son site web et une amélioration de
15% du taux de satisfaction client mesuré lors du check-out. Le groupe a également observé une réduction
de 25% du colt d'acquisition client grace & des campagnes marketing plus ciblées.

Ces études de cas démontrent que l'implémentation réussie d'une CDP peut apporter des bénéfices
significatifs en termes de performance marketing, de satisfaction client et d'efficacité opérationnelle.
Cependant, elles soulignent également I'importance d'une approche stratégique, d'une gestion rigoureuse du

changement et d'une optimisation continue pour maximiser le retour sur investissement d'une CDP.
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Innovations technologiques (IA, machine
learning)

L'avenir des Customer Data Platforms (CDP) en France est étroitement lié aux avancées technologiques,
particuliérement dans les domaines de l'intelligence artificielle (IA) et du machine learning. Ces innovations
promettent de transformer radicalement la maniére dont les entreprises frangaises collectent, analysent et
utilisent les données clients.

L'intégration de I'A dans les CDP permet une analyse prédictive plus sophistiquée des comportements clients.
Par exemple, la startup parisienne DinMo, qui a récemment levé 5 millions d'euros, développe une CDP
composable intégrant des capacités d'lA pour la prédiction du churn, I'estimation de la valeur client & vie et
les recommandations de produits. Ces fonctionnalités, auparavant réservées aux grandes entreprises
disposant d'équipes de data scientists, deviennent accessibles aux entreprises de taille moyenne,
démocratisant ainsi l'utilisation avancée des données clients.

Le machine learning joue également un réle crucial dans I'amélioration de la qualité des données au sein des
CDP. Les algorithmes de machine learning peuvent identifier et corriger automatiquement les erreurs dans les
données, améliorer la déduplication des profils clients et affiner la segmentation en temps réel. Carrefour
France, par exemple, utilise des algorithmes de machine learning dans sa CDP pour optimiser la
segmentation de ses 17 millions de clients fidéles, ce qui a conduit & une augmentation de 23% du taux de

conversion de ses campagnes email personnalisées.

L'IA conversationnelle est une autre innovation majeure qui fagonne I'avenir des CDP en France. L'intégration
de chatbots et d'assistants virtuels alimentés par I'A dans les CDP permet une interaction plus naturelle et
personnalisée avec les clients. Selon le rapport "Conversational Al Market Size 2024-2030" de Grand View
Research, le marché des chatbots intégrés aux CDP devrait connaitre une croissance annuelle de 30%
jusqu'en 2028. Cette tendance se refléte dans I'adoption croissante de ces technologies par les entreprises
frangaises pour améliorer I'expérience client et optimiser les processus de service client.
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Evolution des attentes des consommateurs

Les attentes des consommateurs frangais en matiére de personnalisation et de protection de la vie privée
évoluent rapidement, influencant directement I'avenir des CDP dans le pays. Les consommateurs exigent
désormais des expériences hautement personnalisées tout en étant de plus en plus conscients et soucieux de la
maniére dont leurs données personnelles sont collectées et utilisées.

La personnalisation en temps réel devient une attente standard. Les consommateurs frangais s'attendent & des
interactions cohérentes et personnalisées & travers tous les canaux, qu'il s'agisse du site web, de I'application
mobile, du service client ou des points de vente physiques. Cette exigence pousse les entreprises a adopter
des CDP capables de fournir une vue unifiée du client en temps réel. Par exemple, le groupe Accor utilise sa
CDP pour offrir des expériences personnalisées & ses 67 millions de membres du programme de fidélité ALL,
ce qui a conduit & une augmentation de 12% du taux de réservation directe sur son site web.

Parallélement, la sensibilisation croissante & la protection des données personnelles influence la maniére dont
les CDP sont pergues et utilisées. Les consommateurs francgais sont parmi les plus sensibles en Europe en
matiére de protection de la vie privée. Selon une étude de la CNIL en 2024, 78% des Francais se déclarent
préoccupés par la protection de leurs données personnelles. Cette tendance pousse les entreprises & adopter
des CDP avec des fonctionnalités avancées de gestion des consentements et de transparence sur l'utilisation
des données.

L'attente d'une expérience omnicanale fluide est également un facteur clé dans I'évolution des CDP en France.
Les consommateurs s'attendent & pouvoir passer d'un canal & I'autre sans friction, tout en bénéficiant d'une
expérience cohérente. Cette exigence pousse les entreprises & adopter des CDP capables d'unifier les
données provenant de multiples points de contact et de les activer de maniére cohérente a travers tous les

canaux.
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Nouvelles réglementations et normes

L'avenir des CDP en France est fortement influencé par I'évolution du paysage réglementaire, tant au niveau
national qu'européen. Ces nouvelles réglementations et normes fagonnent la maniére dont les entreprises
collectent, stockent et utilisent les données clients, impactant directement les fonctionnalités et I'adoption des
CDP.

Le Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) continue d'étre un facteur déterminant dans le
développement des CDP en France. Les entreprises doivent s'assurer que leurs CDP sont non seulement
conformes au RGPD, mais qu'elles facilitent également la conformité dans I'ensemble de leurs opérations de
gestion des données. Cela se traduit par l'intégration de fonctionnalités avancées de gestion des
consentements, de droit & l'oubli et de portabilité des données dans les CDP.

La nouvelle réglementation européenne sur les services numériques (Digital Services Act) et sur les marchés
numériques (Digital Markets Act), entrée en vigueur en 2024, a également un impact significatif sur les CDP
en France. Ces réglementations visent & créer un espace numérique plus sir et & établir des régles de
concurrence équitables pour les plateformes en ligne. Pour les CDP, cela signifie une attention accrue a la
transparence dans le traitement des données et & la facilitation de l'interopérabilité entre différentes
plateformes.

En France, la loi pour une République numérique et ses évolutions continuent d'influencer le développement
des CDP. Cette loi renforce les droits des individus sur leurs données personnelles et impose de nouvelles
obligations aux entreprises en matiére de transparence et de portabilité des données. Les CDP doivent donc
intégrer des fonctionnalités permettant aux entreprises de se conformer facilement & ces exigences.

L'émergence de normes internationales, telles que la norme ISO/IEC 27701 pour la gestion de la protection
de la vie privée, influence également le développement des CDP en France. Ces normes fournissent un cadre
pour la gestion des informations personnelles identifiables (PIl) et sont de plus en plus adoptées par les
entreprises francaises comme un moyen de démontrer leur engagement envers la protection des données.
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Convergence avec d'autres technologies
marketing

L'avenir des CDP en France est marqué par une convergence croissante avec d'autres technologies marketing,
créant des écosystémes de données et de marketing plus intégrés et puissants. Cette convergence répond a
la demande croissante des entreprises pour des solutions complétes et intégrées de gestion de l'expérience
client.

L'intégration des CDP avec les plateformes de gestion de I'expérience client (CXM) est une tendance majeure.
Cette convergence permet aux entreprises de non seulement unifier leurs données clients, mais aussi d'activer
ces données de maniére cohérente a travers tous les points de contact client. Par exemple, Adobe Experience
Platform, qui combine les fonctionnalités d'une CDP avec celles d'une plateforme CXM, gagne en popularité
parmi les grandes entreprises francaises. Cette intégration permet une personnalisation en temps réel plus
poussée et une meilleure orchestration des parcours clients.

La convergence des CDP avec les plateformes de marketing automation est également en plein essor. Cette
synergie permet aux entreprises d'automatiser et de personnaliser leurs communications marketing & grande
échelle, en s'appuyant sur les données unifiées et les insights fournis par la CDP. Salesforce, avec son offre
Marketing Cloud CDP, illustre cette tendance en intégrant étroitement les capacités de CDP avec ses outils de
marketing automation.

L'intégration des CDP avec les outils d'analyse avancée et de business intelligence se renforce également.
Cette convergence permet aux entreprises d'extraire des insights plus profonds de leurs données clients et de
les utiliser pour informer leurs stratégies marketing et commerciales. Des entreprises comme Tableau
(maintenant partie de Salesforce) et Power Bl de Microsoft développent des intégrations plus poussées avec
les CDP pour faciliter cette analyse avancée.

Enfin, la convergence des CDP avec les technologies de réalité augmentée (RA) et de réalité virtuelle (RV)
commence da émerger, ouvrant de nouvelles possibilités pour des expériences client immersives et
personnalisées. Bien que cette tendance en soit encore a ses débuts en France, des entreprises pionniéres
dans les secteurs du retail et du tourisme commencent & explorer le potentiel de cette convergence pour créer
des expériences client uniques et mémorables.
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ET MAINTENANT ?
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L'avénement des Customer Data Platforms (CDP) en France marque un tournant décisif dans la gestion des
données clients et la personnalisation des expériences. Au terme de cette exploration approfondie, il est clair
que les CDP sont bien plus qu'une simple tendance technologique ; elles représentent une transformation
fondamentale de la maniére dont les entreprises interagissent avec leurs clients et exploitent leurs données.

L'adoption croissante des CDP en France, avec un taux de croissance annuel composé de 17,9% prévu entre
2022 et 2030, témoigne de leur importance stratégique. Cette croissance s'explique par la capacité des
CDP & répondre aux défis complexes de I'unification des données clients, de la personnalisation en temps
réel et de la conformité réglementaire, notamment avec le RGPD.

Les cas d'usage présentés dans ce livre blanc, de Carrefour & Air France-KLM, illustrent le potentiel
transformateur des CDP dans divers secteurs. Ces exemples démontrent comment les CDP peuvent non
seulement améliorer I'efficacité marketing, mais aussi redéfinir I'expérience client dans son ensemble.

L'intégration de l'intelligence artificielle et du machine learning dans les CDP ouvre de nouvelles perspectives
passionnantes. La capacité a prédire les besoins des clients avant méme qu'ils ne se manifestent, comme le
suggére Megha Singh d'Algonomy, promet de révolutionner la personnalisation et I'engagement client.

Cependant, I'adoption d'une CDP n'est pas sans défis. La complexité de l'intégration dans I'écosystéme
existant, la gestion de la qualité des données et la nécessité de compétences spécialisées sont autant
d'obstacles que les entreprises doivent surmonter. La formation continue des équipes et une approche
stratégique de la gestion du changement sont essentielles pour maximiser le retour sur investissement d'une
CDP.

La convergence des CDP avec d'autres technologies marketing, telles que les plateformes de gestion de
I'expérience client (CXM) et les outils de marketing automation, annonce une ére d'écosystémes marketing
plus intégrés et puissants. Cette tendance, illustrée par des solutions comme Adobe Experience Platform,
promet de simplifier et d'optimiser les opérations marketing tout en offrant des expériences client plus
cohérentes et personnalisées.

L'évolution du paysage réglementaire, notamment avec le renforcement du RGPD et l'introduction de
nouvelles lois sur la protection des données, continuera de faconner le développement et l'utilisation des CDP.
Les entreprises devront rester vigilantes et adaptables pour maintenir la conformité tout en exploitant
pleinement le potentiel de leurs données clients.

A retenir

L'avenir des CDP en France s'annonce prometteur mais exigeant. Les entreprises qui sauront naviguer avec
succes dans ce nouveau paysage technologique et réglementaire seront celles qui placeront la valeur client
au cceur de leur stratégie, tout en maintenant un équilibre délicat entre personnalisation et protection de la

vie privée.
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Pour réussir dans cette nouvelle ére des CDP, les entreprises frangaises doivent adopter une approche
holistique, intégrant technologie, stratégie et culture d'entreprise. Elles doivent investir non seulement dans la
technologie CDP elle-mé&me, mais aussi dans la formation de leurs équipes, la refonte de leurs processus et
I'alignement de leur culture organisationnelle sur une vision centrée sur le client.

L'avenir appartient & ceux qui sauront exploiter la puissance des CDP pour créer des expériences client
véritablement exceptionnelles, tout en respectant scrupuleusement les droits et la confiance de leurs clients.
Dans ce contexte, les CDP ne sont pas simplement un outil technologique, mais un catalyseur de
transformation digitale et d'excellence opérationnelle.
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